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Niniejsze Ogolne Warunki Ochrony Uszkodzen Urzadzen Jungheinrich
Polska Sp. z 0.0. (JH), stanowig integralng czesc¢ ofert i oswiadczen woli
dotyczacych wozkow widtowych (takze z osprzetem w przypadku, jesli
zostal on objety umowg full service) zwanych dalej odpowiednio
Urzadzeniem, w szczegélnosci umow full service, umoéw najmu
krétkoterminowego, podstawienia na czas dostawy/naprawy, prezentacji
(Umowa), o ile adresat oferty, zamawiajacy lub najemca (Klient) wyrazit
wole rozszerzenia zakresu wspotpracy o objecie Urzadzenia ochrong na
wypadek jego uszkodzen (Ochrona).

Klient zawierajac Umowe z podang optatg statg na wypadek uszkodzen
Urzadzenia (Optata), wyraza zgode na wigczenie OWOU do tresci
Umowy, jako jej integralng i wigzaca czes¢. Niniejsze OWOU stanowig
uzupetnienie postanowien Umowy.

Jezeli poszczegodlne postanowienia OWOU sg lub bedg niewazne lub
bezskuteczne, to nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych
postanowien, w tym postanowienn Umowy.

Ochrona wraz z OWOU obowigzujg na terenie Polski.

Zakres Ochrony

W ramach Ochrony zgodnie z OWOU, JH usunie awarie i/lub
uszkodzenia objete Ochrong (dalej: Szkoda) powstate w Urzadzeniu,
ktore wystapity w sposob nieprzewidziany i nagty, a ktére spowodowane
zostaly przez niewltasciwg obstuge i brak umiejetnosci operatorow w
trakcie eksploatacji Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem,
obowigzujacymi przepisami i instrukcjg obstugi.

Ochrona, bez wzgledu na przyczyny powstania szkdd, nie obejmuije:
kradziezy Urzgdzenia lub niewyjasnionego jego znikniecia, w tym braku
stwierdzonego np. w wyniku przeprowadzonej inwentaryzacji;

szkéd powstatych na skutek wad tkwigcych w Urzadzeniu w dniu
zawierania Umowy rozszerzonej o OWOU Ilub, o ktérych Klient
zobowigzany byt poinformowac JH;

szkdd, ktore powstaty na skutek uzytkowania niesprawnego Urzgdzenia;
szkdd powstatych na skutek dziatania niekorzystnych warunkow
pogodowych lub zjawisk atmosferycznych np. ulewny deszcz, powddz,
$nieg, grad, zdarzen losowych np. powddz, pozar (z zastrzezeniem, ze
Ochrong objete sg uszkodzenia powstate wskutek samoistnego zaptonu
podzespotéw Urzgdzenia), aktéw wandalizmu;

szkdd powstatych w czasie transportu lub relokacji Urzgdzenia;
diagnozy (w tym dojazdu i czasu pracy technika);

zuzycia eksploatacyjnego Urzgdzenia oraz szkdd powstatych w wyniku
eksploatacji Urzadzenia w agresywnym $rodowisku pracy (np. w mrozni,
w utrzymujgcej sie wilgoci, w Srodowisku kwasowym, zasadowym,
zasolonym, zapylonym, chemicznym, innym specyficznym dla danej

branzy itp.) lub powstaltych przez substancje zrace, chemiczne,
radioaktywne;
szkdéd, za ktére odpowiada osoba trzecia (dostawca, w tym

nieupowazniony przez JH dostawca ustug serwisowych, przewoznik itp.);
szkdd, ktore zostaty spowodowane umysinie lub tez z powodu razgcego
zaniedbania Klienta, jego reprezentantéw, operatoréw, pracownikéw lub
innych oséb dziatajgcych w imieniu i na rzecz Klienta, w tym szkdd
spowodowanych udziatem lub wspdtudziatem osdb bez uprawnien
odpowiednich do danego typu urzadzenia potwierdzonych stosownym
dokumentem, pod wptywem alkoholu Ilub jakichkolwiek $rodkéow
odurzajacych;

szkdd powtarzalnych fj.: zgtaszanych czesciej niz raz w roku, szkéd
poréwnywalnej natury, powstatych z poréwnywalnych przyczyn (to samo
Urzadzenie, te same komponenty), ktére wczesniej byty usuwane przez
JH w ramach OWOU,;

szkdd w mieniu Klienta;

wymiany catych akumulatoréw trakcyjnych oraz baterii Li-ion.

Zakres Ochrony nie obejmuje urzadzenia zastepczego, w tym urzadzenia
zastepczego w miejsce urzadzenia utraconego np. na skutek kradziezy.

Urzadzenie nie jest objete ubezpieczeniem. Ubezpieczenie jest zalezne
od woli Klienta i lezy w jego interesie.

W przypadku wystgpienia Szkody objetej zakresem OWOU (por.1l.1) JH
wykona na wiasny koszt, naprawy przywracajgce Urzadzenie do
gotowosci do eksploatacji w zakresie obejmujgcym zgtoszong szkode,
takie jak:

czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne;

czas pracy Technika serwisu;

dojazd Technika serwisu.

demontaz i montaz Urzadzenia;

transport Urzadzenia;

Koszty przywracania Urzadzenia do gotowosci do eksploatacji nie
obejmujg kosztéw ujetych w czynszu wskazanym w Umowie m.in.
przegladow konserwacyjnych i technicznych, asysty lub badan UDT oraz:
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dodatkowych zmian lub ulepszen, ktore wykraczajg poza zakres
przywracania Urzgdzenia do gotowosci do eksploatac;ji;

urzgdzen zastepczych i innych ujetych w czynszu danego Urzadzenia.
Wszelkie naprawy objete Ochrong, JH wykona samodzielnie w taki
sposob, ze przywrdcona zostanie gotowosé Urzgdzenia do eksploatacji.
Klientowi nie przystuguje prawo do wyptaty odszkodowania. Wytgczona
jest dalsza odpowiedzialno$¢ JH.

Udziat wiasny Klienta wynosi 3.000,00 PLN. Przy wystgpieniu wigkszej
liczby Szkéd, udziat wlasny bedzie liczony odrebnie dla kazdej Szkody.
Udziat wtasny zostanie naliczony jeden raz, w przypadku jednoczesnego
wystgpienia kilku Szkdd, pomiedzy ktérymi zajdzie zwigzek przyczynowo
— skutkowy.

Obowiazki Klienta

W kazdym przypadku Klient zobowigzany jest do przestrzegania
obowigzkéw wynikajacych z Umowy, jak tez, w przypadku wystapienia
Szkody, pod rygorem nieuznania roszczenia, zobowigzany jest w
szczegolnosci do:

niezwtocznego poinformowania JH (telefonicznie, w formie elektronicznej
lub przez aplikacje call4service) celem uzyskania wskazoéwek i zalecen
JH prowadzgcych do zminimalizowania skutkow Szkody;

niezwtocznego tj. najpdzniej w ciggu 3 dni od daty postawienia diagnozy
przez technika serwisu JH, dostarczenia do JH w formie elektronicznej
na adres: zgloszenie szkody@jh.pl, wszelkiej dokumentacji dotyczgcej
Szkody. Zgtoszenie winno zosta¢ ztozone na Formularzu zgtoszenia
uszkodzenia objetego Ochrong;

odpowiedniego zabezpieczenia Urzadzenia i miejsca Szkody do czasu
ogledzin JH, przy czym JH dopuszcza odstgpstwo od powyzszego
obowigzku ze wzgledoéw bezpieczenstwa, zmniejszenia rozmiaru Szkody
lub po uzyskaniu zgody JH;

terminowego przygotowania i udostepnienia JH Urzadzenia i udzielenia
wszelkich informacji niezbednych do stwierdzenia wystgpienia Szkody.

. Okres trwania umowy / zakonczenie umowy

Ochrona i OWOU obowigzujg przez okres obowigzywania Umowy.

JH moze rozwigza¢ Ochrone ze skutkiem natychmiastowym z powodow
wskazanych w Umowie lub w przypadku nadmiernego wystepowania
Szkdd Urzadzenia.

Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia o zwrot jakichkolwiek
poniesionych naktadéw materialnych lub niematerialnych z tytutu
rozwigzania Ochrony.

Rozliczenia

Optata jest naliczana i ptatna zgodnie z warunkami wskazanymi w
Umowie.

JH ma prawo do zmiany wysokosci Optaty w przypadku zmiany stanu
technicznego, warunkéw pracy Urzgdzenia, rodzaju Szkéd i
czestotliwosci ich wystepowania.

. Odpowiedzialnosé

JH ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie z tytutu szkdd powstatych w
Urzadzeniu objetym Ochrong i w jej zakresie. Maksymalna
odpowiedzialno$¢ JH nie przekroczy 70% wartosci Urzgdzenia na dzien
wystgpienia Szkody, przy czym warto$¢ ta ustalona zostanie na
podstawie wieku Urzadzenia, przepracowanych motogodzin i tabeli
zasad spadku wartosci urzadzen uzywanych obowigzujgcej w JH.

JH nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Klienta w tym
spadek produkcji, utrate zyskéw lub inne ekonomiczne straty, powstate w
zwigzku z nieprawidtowym korzystaniem z Urzadzen,
nieprzestrzeganiem obowigzkéw Klienta lub udostepnianiem lub
nieudostgpnieniem Urzadzenia w celu wykonania ustug lub ustug
dodatkowych. Klientowi nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze, w
tym tez nie moze dochodzi¢ odpowiedzialnosci za szkody posrednie i
nastepcze.

JH zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z OWOU do dnia zaptaty wszystkich przeterminowanych
zobowigzan Klienta wobec JH. Blokada w/w ustug nie stanowi podstawy
do jakichkolwiek roszczen Klienta o wyptate odszkodowania.

W zakresie dozwolonym na mocy obowigzujgcego prawa wytgcza sie
odpowiedzialno$¢ JH z tytutu wszelkich innych roszczen.

Bezpieczenstwo IT / Ochrona Danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Jungheinrich Polska
Sp. z o0.0., Bronisze k/Warszawy, ul. Swierkowa 3, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki. Informacja o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych
znajduje sie w Umowie oraz pod adresem www.jungheinrich.com.pl w
zakfadce Polityka Prywatnosci.

. Wlasciwos¢ sadu

Dla wykfadni i stosowania niniejszych OWOU, stanowigcych integralng
czes¢ Umowy i jej uzupetnienie, wiasciwe jest prawo polskie.
Ewentualne spory wynikte na gruncie umowy petnego serwisu Strony
beda rozwigzywa¢ w drodze negocjacji, a w razie braku porozumienia,
poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwego rzeczowo dla siedziby JH sadu
powszechnego.


mailto:zgloszenie_szkody@jh.pl
http://www.jungheinrich.com.pl/

